Altaldnos indokolas

A magyar ¢és az eurdpai unids jogalkotasi munkaban is kiemelt figyelmet kapnak a globalis
oriasvallalatok altal {lizemeltetett digitalis platformok (példaul kozdsségi média,
videdmegoszto-szolgaltatasok) és e vallalatok egyéb, a felhasznalok napi életét érintd
szolgaltatasai (példaul e-mail, azonnali iizenetkiildés, keresdszolgaltatds, mobiltelefonos
alkalmazasboltok). Azonban e szolgaltatasok szabalyozdsa nemzeti és k6z0sségi szinten is
lassan halad — a felhasznalo-szolgaltatd viszony, a digitalis versenyképesség ¢és a digitalis
szolgaltatdsok komplexitasdnak, megértend6 ¢és megoldandd szabalyozasi problémajanak
kdszonhetden.

A torvény célja, hogy a Magyarorszag teriiletére iranyuld digitalis platformszolgaltatast és a
Magyarorszag teriiletér6l nyujtott vagy részben vagy egészen Magyarorszag teriiletére
iranyul6 jelentds online szolgaltatast nyajtdé szolgaltatok a magyarorszagi felhasznaldkkal
addig se banhassanak elfogadhatatlan modon, Oket mellézve, tajékoztatasukat ¢&s
kiszolgalasukat elutasitva, amig ezeknek a napjainkban fontossa valt szolgaltatasoknak nem
torténik meg a részben nemzeti, részben eurdpai unids szabalyozasa. Kozegyetértés targya,
hogy Magyarorszagon ¢és Eurdpéaban sziikséges szabalyozni a globalis online szolgaltatasokat
nyUjté oridsvallalatokat, de a szabdlyozas bonyolultsiga nem vezethet oda, hogy annak
karvallottjai a magyar felhasznalok legyenek. A torvény ezzel ideiglenes és eldzetes
megoldast kinal napjaink legfontosabb fogyasztovédelmi, tisztességes iizleti magatartasbéli és
digitalis versenyképességi kérdésére, olyan szabalyozéasi hézagokra koncentralva, amelyek
azonnali megolddsa mintdul szolgdlhat més eurdpai orszagok szamara és eurdpai unios
jogalkotdknak is.

A torvény a szolgaltatdsok miikodésének és szolgaltatok jogainak egyébként sziikséges ¢€s
vilagszerte elkeriilhetetlen korlatozasa helyett atlathatdsagi, tajékoztatasi, tigyfélszolgalati
kotelezettségeket allapit meg a szolgaltatokra és a magyarorszagi felhasznalok altali
elszamoltathatosagot, a felhaszndlok kozvetlen jogérvényesitését biztositsa. Ezaltal
eldsegithetd, hogy a globalis szolgaltatok is betartsdk Magyarorszag torvényeit &és
tisztességesen banjanak magyarorszagi felhasznaloikkal.

Részletes indokolas
Az 1. §-hoz:

A torvény hatdlya kiterjed a globalis szolgéltatokra akkor is, ha a magyarorszagi felhasznalok
szamara kiilfoldrél nyujtjak a szolgaltatast.

A 2. §-hoz:
A fogalommeghatarozasok sziikségesek a torvény alkalmazhatosagahoz.
A 3. §-hoz:

A torvény viladgosan megkoveteli, hogy a szolgéltatok minden felhasznéld, igy nem csak a
fogyasztok, szamdra tegyék teljes mértékben ¢és atlathatoan elérhetdvé a szolgéltatas
hasznalatanak feltételeit. Emellett kiilon rovid fogyasztoi tajékoztatd elérhetové tételét is
eldirja, részben a torvényben rogzitett — a vény nélkiil kaphatdo gyogyszereknél és
cigarettaknal megszokott — jogszabalyi szovegl tajékoztatdéval. A torvény megoldja azt a
problémat, hogy a szolgaltatok esetenként ugy moderdlnak felhasznaléi tartalmat,



véleménycenzarat gyakorolnak, hogy nem kozlik eldzetesen a részletes tartalmi szabalyokat.
E szabaly csak a klasszikus k6zosségi platformokra vonatkozik, az egyéb szolgaltatasokra (pl.
email) értelemszeriien nem.

Bar a térvény nem korlatozza a szolgaltatok moderalasi jogat és lehetdségét, atlathatosagi €s
tajékoztatasi  kotelezettséget ir elé6 a moderalas politikai elfogulatlansagaval, a
véleményszabadsag €s valldsszabadsag moderalas soran vald érvényesiilésével kapcsolatban.
A torvény nem tiltja a szolgaltatok és egyesiiletek, alapitvanyok, mas tarsadalmi vagy
nonprofit szervezetek moderalasban vald egylittmikodését, de az ilyen egyiittmiikddés
kapcsan atlathatosagi kotelezettséget ir eld.

A valasztott kozéleti tisztviselok altal feltoltott vagy kozzétett tartalom moderalasa
kozérdeklodésre tarthat szamot, ezért a torvény ezzel kapcsolatosan tovabbi atlathatosagi
kotelezettséget ir el6. A szolgaltatok tovabbra is letilthatnak vagy cenzurazhatnak valasztott
kozéleti tisztviseloket, de a torvény megakadalyozza azt, hogy errdl a felhasznaldk, és végso
soron a valasztopolgarok, ne szerezhessenek tudomast.

A 4. §-hoz:

A torvény az eurdpai jogfejlodés iranyaval 6sszhangban bevezeti a szolgaltatok atlathatosagi
kotelezettségét a szolgaltatdi dontéseket emberek helyett meghozd mesterséges intelligencia
€s mas szoftveres algoritmusok kapcsan.

Az 5. §-hoz:

A torvény kiilon tajékoztatasi kotelezettséget ir el6 a tizennyolc éven aluli felhasznélok sziilei,
gondviseldi vagy torvényes képviseldi tdjékoztatasa érdekében.

A 6. §-hoz:

A torvény atlathatobba teszi a szolgaltatok jogkovetését €s felszamolja azt a problémat, hogy
a szolgaltatok anélkiil nyujtanak szolgaltatast Magyarorszag teriiletére, hogy intézkedéseket
tennének Magyarorszag jogszabalyainak betartdsa irdnt. A jogkovetési hajlandosagot noveld
rendelkezés, hogy ha a szolgaltatd megsérti Magyarorszag jogszabalyait, koteles lesz errdl
tajékoztatast adni amely azt is magaban foglalja, ha a jogsértésért a felhasznalok sérelemdijat
kovetelhetnek a szolgaltatotol.

A torvény a digitalis reklamozas atlathatosagat is eldirja, igy a felhasznalok szamara is
atlathato a résziikre megjelenitett reklamok szolgaltato altali tartalomszabélyozasa. A torvény
arra tekintettel, hogy kiilfoldi rekldamok Magyarorszagra iranyuldan is elérhetdk lehetnek az
online szolgaltatdsoknak, elOsegiti, hogy a felhasznalok tajékoztatdst kapjanak a
Magyarorszagon jogsértd reklamok bejelentésérol és a szolgaltatd eljarasarol.

A torvény elére meghatarozott tajékoztatd szoveget kovetel meg a felhasznalok jogaikrol vald
tajékoztatasa érdekében.

A 7. §-hoz:

A felhasznédlok szamara vald atlathatosdgot segiti eld, hogy a haszndlatukban kapcsolodd
szolgaltatasok esetén egyetlen tdjékoztatd vonatkozhasson tobb szolgaltatasra, igy a
tdjekozodas a felhaszndlok szdmara hatékonyabb legyen.



A 8. §-hoz:

A torvény eldirja a szolgaltatok tajékoztatasi kotelezettségét moderalas és letiltas esetén, az
egyértelmii esetekben ez eleve kotelezové valik, mas estekben a felhasznalonak kell kérnie.

A 9-12. §-hoz:

A torvény a digitalis platformszolgaltatasra és jelentds online szolgaltatasra is kiterjeszti a
kozmiiszolgaltatasoknal megszokott iigyfélszolgalati kotelezettséget, felszamolva azt az
elfogadhatatlan és magyar felhasznalokat hatranyosan érintd helyzetet, hogy Magyarorszag
lakossaganak jelentdés része szamara szolgaltatdst nyujtdo szolgaltatodk nem elérhetdek
személyes iligyfélszolgalaton. A személyes iigyfélszolgélat kotelezdvé tétele érdemi javulast
jelent a felhasznalok részére és biztonsagot az atlathatdésag és a fogyasztoi jogok
érvényesiilése, illetve nyomonkovethetdsége céljabol.

A 13. §-hoz:

A torvény biztositja a felhaszndlok részére, hogy részt vehessenek a szolgaltatok hatdsagi
elszamoltatasaban, amennyiben a jogsértésre 6k hivjak fel a hatdsag figyelmét. Az tgytéli
jogéllasnak koszonhetden a felhasznaldok nyilatkozatot tehetnek a hatdsagi eljardsokban,
megismerhetik a dontést és az ellen jogorvoslattal élhetnek.

A 14. §-hoz:

A torvény biztositja a fogyasztoként eljard felhasznalok szdmara a magyarorszagi birésaghoz
fordulds jogat, ugyanez a magyarorszagi lizleti felhasznalok esetén nem minden esetben
indokolt, mivel szamukra esetenként elényt jelenthet a kiilfoldi forum.

A 15-18. §-hoz:

A torvény alkalmazkodva a digitalis kor kihivasaihoz bevezeti a digitalis felhasznaloi
sérelemdijat, amely esetén ellentétben a hagyomanyos sérelemdijjal, a felhasznaloknak nem
szlikséges bizonyitaniuk, hogy a jogsértés valos sérelmet okozott a felhasznalonak.

A 19. §-hoz:

A torvénynek a szolgaltatoi intézkedéseket megkdveteld rendelkezéseinek hatalyba 1épésére
biztositott 180 nap elegendd iddt biztosit a szolgéltatoknak arra, hogy a felhasznalok
tisztességes tajékoztatasanak és kiszolgalasanak feltételeit megvalositsak, példaul részletes
magyar nyelvil jelentések és tijékoztatasok elkészitése és a felhaszndlok fogadasahoz méltod
igyfélszolgalati helyiségek kialakitasa.



