[Platformtorvény torvényszovegének javaslata]
2022. évi ... térvény

a digitalis platformok és jelentds online szolgaltatasok felhasznaldinak tisztességes
tdjékoztatasarol, kiszolgaldsardl és jogainak védelmérdl

Magyarorszag digitdlis versenyképességének és annak érdekében, hogy Magyarorszagon a digitalis
platformok mukodésének, magatartdsdnak és kotelezettségeinek tovabbi, kiterjedt nemzeti és
eurdpai unids szabalyozasaig is megvaldsuljon a magyarorszagi online felhasznaldk tisztességes
tdjékoztatdsa, a digitdlis platformok m(ikodésének felhasznaldk altali atlathatdsdga, a szolgaltatok
felhaszndldk szamdra elérhet6 volta és a felhasznaldk jogainak teljesebb védelme, a szolgdltatdk
felhaszndaldk altali kozvetlen elszamoltathatdsaga, az Orszaggylilés az aldbbi torvényt alkotja:

A térvény hatdlya
1. § (1) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) a Magyarorszag teriletérdl nyujtott vagy részben vagy egészen Magyarorszag teriletére irdnyuld
digitalis platformszolgdltatasra és a Magyarorszag teriletérél nyujtott vagy részben vagy egészen
Magyarorszag teriiletére iranyulé jelent6s online szolgaltatasra;

b) az a) pontban meghatdrozott szolgaltatdsok tekintetében felhasznalénak vagy szolgdltatonak
mindsuld természetes és jogi személyre, illetve jogi személyiség nélkiili szervezetre;

c) az a) pontban meghatarozott szolgdltatasok tekintetében szolgdltatonak mindsilé jogi személy
anyavallalatara, testvérvallalatara és arra a véllalatcsoportra, amelybe a szolgdltatd, testvérvallalata
és az anyavallalata tartoznak.

Ertelmez6 rendelkezések
2. § E torvény alkalmazasaban:

a) Digitdlis platformszolgaltatas: A megel6z6 teljes naptari évben legaldbb szazmillid, magyarorszagi
IP cimrGl kezdeményezett egyedi oldal-letoltéssel vagy a megel6z6 naptari év utolsé napjan legaldbb
Otszazezer a szolgaltatast tulnyomodrészt magyarorszagi IP cimrél igénybe vevs regisztralt
felhasznaldval rendelkezé ellenszolgdltatas fejében vagy dijfizetés nélkll nydjtott szolgdltatas, amely
tavollev6k szamara biztositja digitalis felllet elérését, megtekintését vagy mas olyan észlelését,
amelynek targya informacid kozlése, kozzététele, masok szamara megismerhet6vé tétele, ideértve a
szOveges tartalmat, képi tartalmat, vided tartalmat vagy egyéb észlelhet6 tartalmat, amennyiben a
szolgaltatas dominans jellegét képezi a felhasznaldk altal kozzétett tartalom megjelenitése, ide nem
értve a médiaszolgdltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Mttv.) 203. § 40. pontja szerinti médiaszolgaltatast és az Mttv. 203. § 60. pontja
szerinti sajtoterméket.

b) Szolgéaltaté: Onalldan vagy testvérvéllalataval kdzésen digitalis platformszolgaltatdst nyujtd
természetes vagy jogi személy.



c) Jelentds online szolgaltatds: Az e térvény szerint szolgdltatonak mindsil6k vagy testvérvallalatuk
altal a digitalis platformszolgaltatas kiegészitéseképpen vagy attdl flggetlendl nyujtott, a megel6z6
teljes naptari évben legaldbb tizmillié, magyarorszagi IP cimrél kezdeményezett egyedi oldal-
letoltéssel vagy a megel6z6 naptdri év utolsé napjan legalabb Otvenezer a szolgdltatast
tulnyomorészt magyarorszagi IP cimrél igénybe vev6 regisztrdlt felhasznaléval rendelkezd,
ellenszolgaltatas fejében vagy dijfizetés nélkil nyujtott szolgaltatas.

d) Felhasznald: Az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
haszndlja vagy haszndlni kivanja a digitalis platformszolgdltatast vagy jelentGs online szolgdltatast,
flggetlendl attdl, hogy eseti vagy allandé jelleggel teszi-e és regisztralt-e a hasznalat érdekében.

e) Magyarorszag teriletér6l nyujtott digitdlis platformszolgaltatdas: az adott digitdlis
platformszolgaltatassal kapcsolatos tényleges szolgdltatdéi  tevékenységet  tlilnyomorészt
Magyarorszag teriiletén |évé székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén végz6 szolgaltatd altal nydjtott
digitalis platformszolgaltatas.

f) Magyarorszag teriletérél nyujtott jelentGs online szolgaltatds: az adott jelent6s online
szolgdltatassal kapcsolatos tényleges szolgaltatdi tevékenységet tulnyomorészt Magyarorszag
teriiletén 1évé székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén végz6 szolgdltatd altal nyujtott jelentés
online szolgaltatas.

g) Magyarorszag teriiletére iranyulé digitalis platformszolgdltatas: Magyarorszag teriletén elérhetd
digitalis platformszolgdltatas, flggetlenl attdl, hogy a szolgaltatd Magyarorszagon letelepedett, vagy
barmilyen formaban engedélyezett-e, vagy attdl, hogy hasznalata soran akar a szolgaltato, akar a
felhasznald egyértelmlen azonosithaté-e.

h) Magyarorszag teriletére iranyuld jelent6s online szolgaltatds: Magyarorszag teriletén elérhet6
jelent6s online szolgaltatas, fliggetlendl attdl, hogy a szolgaltaté Magyarorszagon letelepedett, vagy
barmilyen formaban engedélyezett-e, vagy attdl, hogy hasznalata soran akar a szolgdltatd, akar a
felhasznald egyértelmdien azonosithaté-e.

i) Anyavallalat: Olyan vallalat, amely egy vagy tobb leanyvallalat felett kontrollt gyakorol.

j) Leanyvallalat: Olyan vdllalat, amely felett egy anyavallalat - a legfels6 szint( anyavallalat
lednyvallalatait is ideértve - kontrollt gyakorol.

k) Testvérvallalat: A vallalattal az egy vallalatcsoportba tartozo vallalat.

I) Vallalatcsoport: Egy anyavallalat, annak minden lednyvallalata, valamint minden tovabbi olyan
vallalat, amely ezekkel jogi szervezeti kapcsolatban all.

m) Vallalat: Jogi személy.

n) Moderdlds: Ember vagy szoftver altal meghozott szolgdltatéi dontés alapjan, a kbzzétett tartalom
digitdlis platformszolgdltatasrdl torténé eltdvolitdsa, feltdltésének vagy Ujrafeltoltésének
megakaddlyozdsa, hatrasoroldsa, szlirése vagy mas felhasznaldk szamdra egyéb mddon nehezebben
észlelhet6vé tétele, a megtekintési valdszinliségének csokkentése vagy torzitdsa, aktiv
demonetizaladsa, ide nem értve kiilondsen a passziv demonetizalast és az olyan moderalast, amelynek
oka nem szandékolt technikai hiba vagy rendellenesség, a digitdlis platformszolgdltatas m(ikodésébe
vald illetéktelen beavatkozas vagy a szolgaltaté nem szandékos mulasztasa.



0) Megtekintési valdszinliség csokkentése vagy torzitdsa: Olyan szandékos szolgdltatdi intézkedés,
amely meghatdrozott felhasznalét vagy meghatdrozott felhasznaldkat és az altaluk kozzétett
tartalmakat érinti és eredményeképpen a kozzétett tartalmat mas jellegében hasonld kodzzétett
tartalomhoz képest potencidlisan kevesebb felhaszndld tekinti vagy tekintheti meg vagy az
kedvezé6tlenebbil jelenik meg a megtekinté felhaszndldk szamara, igy kilondsen, de nem
kizdrdélagosan a kozzétett tartalom megjelenitését elGzetes figyelmeztetés megtekintéséhez kotni, a
tartalmat nem életkori alapon sz(ré szoftverek szamadra szlirend6ként megjelolni, célzottan
csokkenteni a tartalom megjelenésének gyakorisagat vagy masként annak a valdszinlségét, hogy a
tartalmat a platform felhaszndléi megtekintik, célzottan csokkenteni annak valdszinliségét vagy
gyakorisagat, hogy a tartalmat a platform a felhaszndldok szamara ajanlott tartalmak kozott
megjelenitse, célzottan csokkenteni a tartalom észlelhet6ségét és az ahhoz kapcsolddd felhasznaléi
élményt, ide nem értve a moderdlast és a passziv demonetizalast.

p) Szdndékos szolgaltatéi intézkedés: A digitdlis platformszolgdltatas szolgaltatdja vagy
testvérvallalata szandékos intézkedése, intézkedéseinek sorozata, tudatos mulasztasa, a szolgaltatd
vagy testvérvdllalata 4dltal hasznalt mesterséges intelligencia algoritmus olyan szandékos
megvaltoztatdsa, amelyrdl a szolgdltatd el6re latta, hogy a kdzzétett tartalomra ténylegesen hatdst
gyakorol.

g) Passziv demonetizdlds: Annak megtiltdsa vagy korlatozasa, hogy a kozzétett tartalomhoz
kapcsolédodan a digitdlis platformszolgaltatas egyéb tartalmat hirdetésként megjelenithessen.

r) Aktiv demonetizalds: Annak megtiltdsa vagy korlatozasa, hogy a kozzétett tartalom a digitalis
platformszolgaltatason hirdetésként megjelenhessen.

s) Kozjogi tisztségviselS: Hivatalban |évé vagy volt koztarsasagi elndk és miniszterelnok, tovabba
hivatali ideje alatt és azt kovet6 négy évig az orszaggyllési képvisel6, nemzetiségi szdsz616,
Magyarorszagon megvalasztott eurdpai parlamenti képvisel6, miniszter, allamtitkdr, kozigazgatasi
allamtitkar, helyettes allamtitkdr, kormanybiztos, kormanymegbizott, az alapvet6 jogok biztosa és
helyettese, polgarmester, a helyi 6nkormanyzati és a nemzetiségi 6nkormanyzati képviselS-testiilet
tagja, part tisztségviselGje, ha a digitalis platformszolgdltatast e minGségével kapcsolatban hasznilja.

t) Fogyasztd: a Polgari TorvénykonyvrSl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
fogyaszto.

A felhasznalok tisztességes tajékoztatasa

3. § (1) A szolgaltaté koteles az altala nyujtott digitalis platformszolgaltatas és jelent6s online
szolgdltatds szerz6dési és felhasznalasi feltételeit a felhaszndldk szamdara koénnyen elérhetd,
kozérthet6 maddon, magyar nyelven hozzaférhetévé tenni, minden alkalmazandd szabalyt,
jogosultsagot és kotelezettséget magdba foglaldan, a szolgaltato teljes cégnevével, elérhetGségeivel
és a szolgaltatéval szembeni kozvetlen felhaszndldi jogorvoslati szervek megnevezésével és
elérhetdségeivel egyltt, tovabbd azoknak a magyarorszagi hatdsagoknak a megnevezésével és
elérhetdségeivel, amelyek hatdskore és illetékessége a digitdlis platformszolgéltatds és jelentés
online szolgaltatas felligyelete kapcsan fennall.

(2) A szolgaltaté koteles az altala nyujtott digitalis platformszolgaltatds és jelentds online szolgaltatds
szerz6dési és felhaszndlasi feltételeinek kozzétételekor kozérthetd tajékoztatast nyujtani arrdl, hogy
melyik rendelkezések vonatkoznak fogyasztokra és melyik rendelkezések minden felhaszndléra. A
fogyasztokra vonatkozd rendelkezésekrdl a szolgaltatd koteles szokozokkel egyiitt legfeljebb 6500
karakter terjedelm( kozérthet6 szoveges Osszefoglaldt késziteni és kodzzétenni az alabbi, nagy



nyomtatott betlkkel szedett, fehér hattéren, fekete karakterekkel megjelenitett figyelmeztetést
kovetSen és a digitalis platformszolgaltatas és jelent6s online szolgaltatas magyar nyelven kozzétett
szerz6dési és felhasznaldsi feltételeinek ismertetését megel6z6en: ,AZ ALABBIAKBAN ROVID
OSSZEFOGLALOT NYUJTUNK A SZOLGALTATAST FOGYASZTOKENT HASZNALOKRA VONATKOZO
LEGFONTOSABB FELHASZNALAS| FELTETELEKROL. OSSZEFOGLALONK A TERJEDELMI KORLATOK
MIATT NEM TELJES KORU, KERJUK OLVASSA EL A RESZLETES FELTETELEKET VAGY KERDEZZE MEG
UGYFELSZOLGALATUNKAT.”

(3) A szolgaltatd koteles tovabba az altala nyudjtott digitalis platformszolgaltatas olyan feltételeit a
felhasznaldk szamara konnyen elérhetd, kozérthet6 mddon, magyar nyelven, példakkal ellatott
részletes felhasznaléi tajékoztatdval egylitt elérhetévé tenni, amelyek moderdldsra vagy a
megtekintési valdszinliség csokkentésére vagy torzitdsara iranyuld szdndékos szolgaltatoi
intézkedésekkel kapcsolatosak vagy céljuk a szolgdltatd moderdldsra vagy a megtekintési
valdszinlség csokkentésére vagy torzitasara iranyuld szandékos szolgdltatdi intézkedésekre vald
feljogositdsa, kilon 6sszefoglalva minden olyan feltételt, amely a szolgdltaté szdmara jogszabaly vagy
az Eurdpai Unid kozvetlen hatalyu jogi aktusa alapjan nem kotelez6 moderalast is lehetévé tesz, a
nem jogszabalyilag kételez6 moderdldssal érintett tartalmi kategdriak pontos leirasaval.

(4) A (3) bekezdés szerinti kbzzétételnek ki kell terjednie az aldbbiakra is:

a) a szolgdltatd vagy testvérvallalata milyen intézkedéseket tett a szolgaltatdi intézkedések,
felhaszndlasi és moderalasi feltételek politikai és ideoldgiai elfogulatlansdga, a véleményszabadsag,
politikai és vallasi meggy6z6dés kinyilvanitasanak szabadsaga digitdlis platformszolgaltatdson vald
érvényeslilése érdekében, ezen intézkedések milyen eredményre vezettek, ezekkel kapcsolatban a
szolgaltatd vagy testvérvallalata készittetett-e bels6 vagy fliggetlen felmérést, kutatast és ha igen az
milyen eredményre vezetett;

b) a szolgdltatoi intézkedések, felhasznalasi és moderalasi feltételek politikai és ideoldgiai
elfogulatlansaga, a véleményszabadsdg, politikai és valldsi meggy6z6dés kinyilvanitdsanak
szabadsaga digitdlis platformszolgdltatason vald érvényesilését érint6 szolgdltatdi kockazatelemzés
megallapitasait;

c) a szolgaltatd legjobb tudomadsa szerint érintett-e a (3) bekezdésben emlitett tipusd szandékos
szolgdltatdi intézkedés kozjogi tisztségvisel6nek minésiilé felhaszndlét vagy irdnyult-e az dltala
feltoltott vagy kozzétett magyar nyelv( tartalom ellen, és amennyiben igen az erre vonatkozo
statisztikdkra, Iényegi informacidra, tovdbba a kbzjogi tisztségvisel6nek minésilé felhasznald altal a
szolgaltatohoz intézett erre iranyuld kifejezett kérés esetén a kozjogi tisztségvisel6nek mingsilé
felhasznald megnevezésére, az érintett tartalom korilirasara és a kapcsolddé szandékos szolgaltatoi
intézkedés és annak id6tartama kdzérthet6, kell6en részletes megindokolasara;

d) vannak-e olyan egyesiiletek, alapitvanyok, mas tarsadalmi vagy nonprofit szervezetek, ideértve a
nem magyarorszagi szervezeteket is, amelyek altal magyarorszagi felhasznaldk altal feltoltott vagy
kozzétett magyar nyelvd tartalommal kapcsolatban tett bejelentések, kifogasok nagyobb
valodszinliséggel szolgdlnak a (3) bekezdésben emlitett tipusu szandékos szolgdltatdi intézkedés
alapjaul, mint egy atlagos felhasznalé altal tett bejelentések, kifogasok, ha igen a konkrét egyesiilet,
alapitvany, mas tarsadalmi szervezet megnevezésével és a kozte és a szolgaltatd kozott kotott
megallapodds és  egylttm(kodés lényeges tartalmanak, céljanak, eredmeényeinek,
kovetkezményeinek leirdsaval;

e) a digitdlis platformszolgaltatdason kozzétett hirek és informacidk megbizhatosaganak vagy
valdsagtartalmanak ellen6rzésébe esetlegesen a szolgaltatd altal bevont egyesiiletek, alapitvanyok,



mas tdrsadalmi vagy nonprofit szervezetek, ideértve a nem magyarorszagi szervezeteket is,
felsoroldsa és a koztlik és a szolgaltatd kozott kotott megdllapodas és egylttmikodés lényeges
tartalmanak, céljanak, eredményeinek, kévetkezményeinek leirasa;

f) altaldnos tajékoztatds arrdél, hogy azok a felhasznaldk, akiknek a szolgaltaté megtiltotta a digitdlis
platformszolgaltatas haszndlatat, milyen mddon férhetnek hozza az ezt megel6z6en altaluk a digitalis
platformszolgaltatason kozzétett vagy arra feltdltott adatokhoz, tartalmakhoz és hogyan tudjak azt
lementeni vagy mas mdédon hogyan vihetik at masik szolgaltatéhoz.

(5) A (3) bekezdés szerinti kozzétételt a szolgdltatd koteles évente kétszer, minden év marcius 30.
napjaig, illetve szeptember 30. napjaig frissiteni annak érdekében, hogy az a megel6z6 naptari évre
vonatkozd informdcidkat tlkrozze, a frissitésnek rovid szoveges Osszefoglaldt kell tartalmaznia a
legfontosabb valtozasokrél és amennyiben az el6z6 kozzététel hibas vagy téves volt, a frissitésnek e
hibara vagy tévedésre fel kell hivnia a figyelmet, a hiba vagy tévedés egyidejl helyesbitése mellett.

(6) A kozjogi tisztségvisel6nek mindsiilé felhasznald altal a szolgaltatohoz intézett, a (4) bekezdés b)
pontja szerinti kifejezett kérés esetén a szolgaltaté koteles a (3) bekezdés szerinti kozzététel érintett
részét 30 napon belll frissiteni kiegészités formajaban.

4. § Amennyiben a digitalis platformszolgaltatds vagy jelent6s online szolgaltatdas lényeges
tulajdonsaga, hogy mesterséges intelligencia vagy egyéb szoftveres algoritmusok dontenek a
felhasznald részére ajanlott vagy megjelenitett tartalomrdl, rekldmrol, keresétaldlatokrdl vagy a
felhasznald daltal megjeleniteni kivant tartalom megjelenitésérdl, a szolgaltatd koteles a felhaszndldk
szamdra konnyen elérhets, kozérthet6 mddon, magyar nyelven, példakkal ellatott felhaszndloi
tdjékoztatdt kozzétenni a mesterséges intelligencia vagy egyéb szoftveres algoritmus m(ikodési
elvérdl, f6 dontési szempontjairél olyan mértékben, hogy az a felhasznaldk szamara tisztességes és
kell6en részletes tajékoztatdst nyujtson, de ne foglaljon magaban a szolgaltaté vagy mas Uzleti
titkdnak minGsil6 informacidt vagy olyan informaciét, amely a szolgaltatas biztonsagat vagy ésszerd(
m(ikodését veszélyeztetheti.

5. § Amennyiben a digitdlis platformszolgaltatds vagy jelent8s online szolgaltatds tizennyolc éven aluli
természetes személy felhaszndldk szamara is elérhetd, a szolgaltatd koteles a tizennyolc éven aluliak
sziilei, gondviselGi vagy torvényes képvisel6i szamara altalanos tajékoztatdst kbzzétenni arrdl, milyen
intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a tizennyolc éven aluli felhasznaldk kizardlag
életkoruknak megfelel6 tartalommal és rekldmokkal taldlkozzanak és a szlil6 vagy torvényes
képvisel6 szamdra milyen lehet&séget biztosit a szolgdltatd a tizennyolc éven aluli felhasznalé
szamara elérhet6 tartalom, rekldmok vagy a szolgaltatas egyéb jellemzGinek ellen6rzésére.

6. § (1) A szolgdltato évente kétszer, minden év marcius 30. napjaig, illetve szeptember 30. napjdig
koteles az dltala nyujtott digitalis platformszolgaltatds és jelentds online szolgdltatas e torvénynek és
Magyarorszag jogszabdlyainak valé megfelelésérdl és annak érdekében tett célzott eréfeszitéseirdl,
intézkedéseirdl, valtoztatdsairdl szélé atlathatdsagi jelentést kozzétenni, tovabbd beszamolni a
szolgdltatd jogsértését megallapité magyarorszagi végleges hatalyu hatdsagi hatarozatokrdl és
végleges hatdlyu birdsagi itéletekrél (az azokban taldlhato személyes adatok anonimizaldsa mellett),
amennyiben az azok altal megallapitott jogsértés a felhaszndlék szamdara ténylegesen vagy
potencialisan hatranyt vagy kellemetlenséget okozott és ezért a szolgaltatd legjobb tudomasa szerint
fenndll annak a lehetGsége, hogy ahhoz kapcsoldoddéan a felhasznaldk digitalis felhasznaléi
sérelemdijat kovetelhetnek.

(2) A szolgaltatd évente kétszer, minden év marcius 30. napjdig, illetve szeptember 30. napjaig
koteles az altala nyujtott digitalis platformszolgaltatas és jelentds online szolgaltatas felhasznaloi



szdmara elérhet6vé tett rekldmokra vonatkozdé atlathatdsagi jelentést kozzétenni, amelynek
részeként pontosan meg kell jeldlnie milyen kategdridba vagy tipusba tartozé rekldmok elérhetévé
tételét korlatozza, tiltja vagy tagadja meg, melyik kategéridba vagy tipusba tartozd rekldm
kozzétételét milyen okbdl és milyen felhasznaldi kornek korldtozza, tiltja vagy tagadja meg, ha ez az
ok részben vagy egészben jogszabalyon alapul, a vonatkozé jogszabalyi rendelkezés megjelélésével
egyltt. Az atlathatdsagi jelentésnek arrdl is tajékoztatnia kell a felhaszndldkat, hogy ha jogszabdly
alapjan tiltott vagy korlatozott reklamot észlelnek, azt milyen mddon jelenthetik be a szolgdltaténak
és a szolgaltaté milyen eljarasrend szerint intézkedik.

(3) Az (1)-(2) bekezdések szerinti kbzzétételeket a szolgdltatd kozérthet6 médon, magyar nyelven az
altala nyujtott digitalis platformszolgéltatds és jelents online szolgdltatas elérésére szolgald digitalis
fellleten vagy arrél hivatkozas utjan megnyithatd kilon aloldalon teszi kdzzé, emellett az (1)
bekezdés szerinti kozzétételt legaldbb két orszagos napilapban is kozzéteszi.

(4) A felhasznaldk tisztességes tdjékoztatasa érdekében a szolgaltaté koteles a digitalis
platformszolgéltatas és jelentds online szolgdltatas elérésére szolgald digitdlis fellileten vagy arrdl
hivatkozas Utjdn megnyithaté kilén aloldalon a felhaszndlékat réviden és érthet6en tajékoztatni
arrél, hogy a digitalis platformszolgaltatas és jelentGs online szolgaltatds e torvény hatdlya ala
tartozik és a szolgdltatd e torvény szerint biztositja a felhasznaldk tisztességes tajékoztatdsat.

(5) A (4) bekezdés szerinti tajékoztatast a felhasznaldk szamara az aldbbi, nagy nyomtatott betikkel
szedett, fehér hattér el6tt, fekete karakterekkel megjelenitett figyelmeztetés formajaban,
elrendezésben a digitalis platformszolgdltatas és jelent6s online szolgdltatds magyar nyelven
kozzétett szerz6dési és felhasznaldsi feltételeinek ismertetését kovetéen kell nydjtani: A
SZOLGALTATAS HASZNALATAKOR AZ ON JOGAIT VEDIK MAGYARORSZAG JOGSZABALYAI, iGY ON
FELHASZNALOKENT JOGOSULT A PLATFORMTORVENY SZERINT ONNEK JARO TISZTESSEGES
TAJEKOZTATASRA, KISZOLGALASRA ES BIZONYOS JOGSERTESEK ESETEN A SZOLGALTATOTOL ONLINE
FELHASZNALOI SERELEMDIJAT KOVETELHET!”

7. § Az e torvény szerinti, kozzététel utjan teljesitendd tdjékoztatasokat a szolgdltatd tobb altala
nyujtott digitdlis platformszolgaltatasra és jelentds online szolgaltatasra vonatkozéan részben vagy
egészben 6sszevontan is teljesitheti, amennyiben az nem neheziti ésszer(itlen mértékben a
felhasznaldk tajékoztatasat.

8. § (1) A digitdlis platformszolgaltatas haszndlataval a felhasznald altal kozzétett vagy feltoltott
tartalom moderaldsa esetén a szolgaltaté koteles a moderalas elvégzésekor haladéktalanul
tdjékoztatni a felhaszndlét a digitdlis platformszolgaltatds feliiletén a moderalas tényérél, idébeli
tartalmardl, rovid indokardl valamint a szolgaltatd elérhetGségeirél, ahol a felhaszndlé a
moderaladssal kapcsolatos szolgdltatoi ligyintézést kezdeményezhet.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé a nem magyar nyelvi vagy nem magyarorszagi IP cimrél
feltoltott vagy kozzétett tartalom moderaldsa esetén, illetve ha a tajékoztatasi kotelezettség
szolgdltatd altali teljesitése a digitdlis platformszolgaltatas vagy felhasznaldi biztonsagat ténylegesen
vagy potencidlisan veszélyezteti, igy kiilondsen ha a moderalds célja tomegesen vagy mds mddon
visszaélésszerlen feltoltott vagy kozzétett tartalom eltavolitasa.

(3) Ha a moderalas nem emberi dontésen alapulé szandékos szolgaltatdi intézkedés eredménye, az
(1) bekezdés szerinti tdjékoztatast a szolgaltatd csak a felhasznald kifejezett kérésére, a kéréstdl
szamitott 30 napon belill kdteles teljesiteni.

(4) Az (1) bekezdés megfelel6en alkalmazando, ha a szolgaltaté a felhasznalé szamara a tovabbiakban
megtiltja a digitdlis platformszolgaltatds haszndlatat.



(5) A szolgaltatd az altala meghatdrozott rendben koteles tdjékoztatdst nydjtani azon felhasznalék
részére, akiknek a megtiltotta a digitdlis platformszolgaltatds hasznalatat, hogy milyen mddon
férhetnek hozzd az ezt megel6z6en dltaluk a digitalis platformszolgaltatdson kozzétett vagy arra
feltoltott adatokhoz, tartalmakhoz és hogyan tudjak azt lementeni vagy mas médon hogyan vihetik at
masik szolgaltatohoz.

A szolgaltato ligyfélszolgalati kotelezettségei

9.§ (1) A digitalis platformszolgaltatdsra és jelent6s online szolgaltatasra a fogyasztdvédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény (a tovdbbiakban: Fgytv.) szerinti fogyasztdkapcsolati és (igyfélkapcsolati
el6irdsok annyiban alkalmazanddék, amennyiben azt e toérvény, jogszabaly vagy az Eurdpai Unid
kozvetlen hatalyu jogi aktusa elGirja.

(2) A szolgaltaté az Fgytv. 17/B. § (1) bekezdése szerint kiilén torvényben meghatarozott egyéb
vallalkozdasnak mindsil és a fogyasztéi panaszok és felhaszndléi panaszok, megkeresések,
tiltakozasok, értesitések fogadasara, barmely felhasznaléi probléma teljeskorl Ugyintézésére, a
fogyasztok és az e torvény szerinti felhasznaldok tdjékoztatasara és tovabbi tdjékoztatdsdnak, a
felhasznalasi és egyéb feltételek megértésének tdmogatdsara koteles Magyarorszag terlletén
magyar nyelv( tgyfélszolgalat mikodtetésérdl gondoskodni oly mddon, hogy az az tgyfelek részére
nyitva allé helyiségben keriljon kialakitasra. E korben a szolgdltaté koteles a fogyasztok és a
fogyasztonak nem minGsilé felhaszndlék szdmara is azonos Ugyfélszolgdlati kotelezettséget
teljesiteni.

(3) A szolgaltatd koteles a fenti (2) bekezdés szerint az Ugyfelek részére nyitva allé helyiséget ugy
kialakitani, hogy az a felhasznaldok szamdra konnyen felismerhet6en a szolgdltatasra vagy
szolgdltatasokra utaljon. Az lgyfelek részére nyitva allé helyiségbe beléps személyek szamara
kénnyen felismerhet6en, megfelel6 méretl fellileten az alabbi, nagy nyomtatott betlkkel szedett,
fehér hattér el6tt, fekete karakterekkel megjelenitett figyelmeztetés formdjaban az alabbi
tdjékoztatast kell nydjtani: ,A SZOLGALTATAS HASZNALATAKOR AZ ON JOGAIT VEDIK
MAGYARORSZAG JOGSZABALYAI, iGY ON FELHASZNALOKENT JOGOSULT A PLATFORMTORVENY
SZERINT ONNEK JARO TISZTESSEGES TAJEKOZTATASRA, KISZOLGALASRA ES BIZONYOS JOGSERTESEK
ESETEN A SZOLGALTATOTOL ONLINE FELHASZNALOI SERELEMDIJAT KOVETELHET!”

(4) Amennyiben a szolgdltaté és testvérvallalatai tobb digitalis platformszolgaltatast, jelent8s online
szolgdltatast vagy egyéb szolgaltatast is nydjtanak, barmely szolgaltatdsukra vonatkozdan az lgyfelek
részére nyitva alld helyiség tobb szolgdltatdsra vonatkozd Uigyfélszolgalatként biztositasaval is
teljesithetik a fenti (2) bekezdés szerinti kotelezettségeiket, ez esetben az ligyfelek részére nyitva allo
helyiség kialakitdsara vonatkozd fenti (2) bekezdés szerinti konnyen felismerhetGségi
kotelezettségnek az 6sszes szolgaltatds vonatkozasaban teljesiilnie kell.

(5) A szolgaltaté csak olyan helyiségben teljesitheti lgyfélszolgalati kotelezettségeit, amelyik mds
vallalatcsoportba tartozo szolgaltatd hasonld ligyfélszolgalatatdl legalabb 100 m tavolsagra van.

10. § A szolgaltaté Magyarorszag teriletén legaldbb négy az lgyfelek részére nyitva allé helyiségben
kialakitott Ugyfélszolgdlatot koteles mikodtetni, amelyek kozil legaldbb egynek Budapesten kell

m(ikédnie, legalabb kettének pedig Budapesttdl eltéré telepiilésen.

11. § (1) A szolgaltaté nem koteles el6zetes idGpontfoglalast biztositani.



(2) A szolgdltatd nem koteles telefonos, telefaxos vagy elektronikus levelezési cim eléréssel
mikodtetett Ggyfélszolgdlat mikodtetésére.

(3) A szolgaltatd a felhasznalékapcsolati és fogyasztdkapcsolati kbtelezettségeit egyidejlileg digitalis
platformszolgaltatas, illetve jelentés online szolgdltatds igénybevételére szolgald digitdlis felilet
utjan, az lgyfelek részére nyitva allé helyiségben miikéd6 tgyfélszolgdlat Gtjan és az utdbbi
Ugyfélszolgdlat cimére vagy postafidokcimre kézbesithet6 postai elérés utjan teljesitheti azzal, hogy
m(ikodési vagy szolgaltatasbiztonsagi okbdl a szolgaltatéd jogosult kijelolni azokat az ligykoroket,
amelyek intézésére kizdrélag az Ulgyfelek részére nyitva allé helyiségben, személyes megjelenés
esetén biztosit lehetdséget.

12. § A szolgaltaté az altala nydjtott digitdlis platformszolgaltatds kapcsan koteles az lGgyfelek részére
nyitva allé helyiségben mikods Ugyfélszolgalatdn keresztll részletes tajékoztatdst nydjtani a
felhaszndld kérésére a szolgaltatdas mikodésében meghatdrozd szerepet jatszé mesterséges
intelligencia és mads szoftveres algoritmusok miikodésének alapjairdl és legfontosabb jellemz&irdl,
illetve a felhasznalét érinté moderdlasi és egyéb szandékos szolgaltatdi intézkedések ténybeli és jogi
indokairdl, valamint lehet6séget biztositani a moderalds és egyéb szdndékos szolgdltatdi
intézkedések elleni felhasznaldi panasz vagy fellebbezés személyes benyujtdsara, ideértve a szdbeli
panaszt vagy fellebbezést is.

A felhasznalok joggyakorlasa és szolgaltatoi elszamoltathatésag

13. § A digitalis platformszolgaltatdssal vagy jelentds online szolgdltatassal kapcsolatban hivatalbdl
indult hatésagi eljardsban az eljards meginduldsdt megel6z6en, de e torvény hatdlybalépését
kovetben tett kapcsolddd kézérdekd bejelentést tevs felhaszndlodt az ligyfél jogai illetik meg, kivéve
ha a felhasznald lgyféli jogardl a kozérdekl bejelentésben vagy azt kovetéen lemond.

14. § Amennyiben a felhaszndlé fogyasztéként jar el semmis az olyan szerz6déses megdllapodas,
amely lehet6vé tenné, hogy a kozte és a szolgdltatd kozotti, a digitdlis platformszolgaltatdssal vagy
jelent8s online szolgdltatassal kapcsolatos jogvitat kiilfoldi birdsag vagy valasztottbirdsag biralja el,
kivéve amennyiben ehhez a felhasznald a vita felmerilése utdn megfelel§ tdjékoztatds birtokdban
kifejezetten hozzajarul.

15. § (1) Az e torvény szerinti tajékoztatasi, kozzétételi, atlathatdsagi vagy Ugyfélszolgalati
kotelezettségek elmulasztasa esetén vélelmezni kell, hogy a szolgaltatd megsértette a nem kozjogi
tisztségvisel6 felhasznald tisztességes tdjékoztatdshoz és banasmddhoz vald jogat, amely miatt az
érintett nem kozjogi tisztségvisel6 felhaszndld digitalis felhasznaldi sérelemdijat kovetelhet.

(2) Az e torvény szerinti tajékoztatasi, kozzétételi, atlathatdsagi vagy lgyfélszolgalati kotelezettségek
elmulasztasa miatti digitalis felhasznaloi sérelemdij kdvetelésének semmilyen hatdsagi eljdras nem
el6feltétele vagy akaddlya, a jogsértést az illetékes birdsag allapitja meg sajat eljarasaban, amely
dontés nem koti az esetlegesen azonos vagy részben azonos tények alapjan eljaré hatésagokat és
azok eljarasanak nem képezi sem el6feltételét, sem akadalyat.

16. § (1) Amennyiben a szolgaltatd a digitalis platformszolgaltatas vagy jelentds online szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben mas jogszabalyt megsért és ezzel a nem kozjogi tisztségvisel6 felhaszndld
szamara ténylegesen vagy potencidlisan hatranyt vagy kellemetlenséget okoz, vélelmezni kell, hogy a
szolgdltatd jogsértése kovetkeztében a nem kozjogi tisztségvisel6 felhaszndlé nem vagyoni sérelmet
szenvedett, amely miatt az érintett felhasznald digitdlis felhaszndaloi sérelemdijat kdvetelhet.



(2) A mas jogszabdaly megsértése miatti digitalis felhaszndloi sérelemdij kovetelésének elSfeltétele a
szolgdltatd jogsértését megallapitd végleges hatdlyd hatésagi hatarozat, kivéve ha jogszabdly
eltéréen rendelkezik.

(3) A fenti (1)-(2) bekezdések nem érintik a felhasznalé mas jogszabaly altal biztositott jogait,
jogérvényesitési jogosultsagait.

17. § (1) A digitalis felhasznaldi sérelemdijra a Ptk. sérelemdijra vonatkozé szabalyai alkalmazanddk
az e torvényben foglalt eltérésekkel.

(2) A digitdlis felhasznaldi sérelemdij 6sszegének meghatarozasakor a birdsag a Ptk. 2:52. § (3)
bekezdésén kiviil figyelembe veszi azt is, hogy a jogsértés vagy hasonld tipusu jogsértések
megel6zése érdekében a szolgaltatd tett-e célzott erGfeszitéseket, ésszerl figyelmet forditott-e a
jogsértés vagy hasonld tipusu jogsértések megel6zésére és amennyiben a jogsértés ismétléda jellegd,
az ismétlédés szamossagat és gyakorisagat.

(3) Ha a szolgaltatd igazolja vagy valdszin(siti, hogy a jogsértés vagy hasonld tipusu jogsértések
megel6zése érdekében e torvény hatalybalépését kovetGen célzott erGfeszitéseket tett és ésszer
figyelmet forditott a jogsértés vagy hasonld tipusl jogsértések megel6zésére, amely sordn
Magyarorszag jogszabalyaira is figyelemmel volt, de a jogsértés ennek ellenére is bekovetkezett, a
digitalis felhasznaldi sérelemdij 6sszege legfeljebb 100 millié forintig terjedhet.

(4) Ha a szolgdltaté nem igazolja vagy valdszin(siti, hogy a jogsértés vagy hasonld tipusu jogsértések
megel6zése érdekében e torvény hatadlybalépését kdvetben célzott erdfeszitéseket tett és ésszerl
figyelmet forditott a jogsértés vagy hasonlé tipusu jogsértések megelGzésére, amely sordn
Magyarorszag jogszabdlyaira is figyelemmel volt, a digitdlis felhasznaldi sérelemdij 6sszege 1 millid
forinttdl a szolgdltaté megel6z6 éves vallalatcsoport szintl globalis nettd arbevételének 0,3%-dig
terjedhet.

18. § (1) A felhasznalo és a szolgdltatd kozotti a digitdlis platformszolgaltatassal vagy jelent6s online
szolgaltatassal kapcsolatos perben a polgari perrendtartdsrél szolé 2016. évi CXXX. torvényt (a
tovabbiakban: Pp.) az e §. szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) A per pertargyértékre tekintet nélkiil a torvényszék hatdskorébe tartozik.
(3) A peres eljaras soran a jogi képviselet a toérvényszék el6tt nem kotelezéd.

(4) Amennyiben a szolgdltatd a pernyertes vagy részlegesen pernyertes fél, perkoltségét maga viseli,
kivéve a mdsodik és minden tovabbi perben abban az esetben, ha az adott per olyan, amelyet
ugyanaz a felperes ellene egy naptari éven belil madasodszor inditott ugyanazon digitalis
platformszolgaltatassal vagy jelent6s online szolgdltatassal kapcsolatban.

(5) Ha a szolgaltaténak nincs a per vitelére meghatalmazottja, a birdsagi iratokat a szolgdltatd altal
Magyarorszagon az Ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben mdkodtetett ligyfélszolgalatra is
kézbesitheti.

(6) A szolgdltato ellentétes informacidszolgaltatdsa vagy a szolgaltaté altali ellentétes valdszindsités
hidnydban a felhasznalé Allitasi szikséghelyzetben van minden olyan a perben relevans
informdcidval, adattal, ténnyel kapcsolatban, amely a digitalis platformszolgaltatds vagy jelentds
online szolgaltatds mlkodésére, szolgaltatasi jellemzbire, mikddése kozben keletkezett adatokra és
informacidkra vonatkozik.



Vegyes és zaro rendelkezések

19. § (1) E torvény - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését koveté 180. napon lép
hatdlyba.

(2) E torvény 1. §-a. 2. §-a, 13. §-a, 14. §-a, 16. §-a, 17. §-a, 18. §-a e torvény kihirdetését kovetd
napon lép hatalyba.

(3) E torvényt mas jogszabalyban ,Platformtorvény” roviditéssel kell megjeldlni.

(4) E torvény 9.-12.§-ai az Fgytv. alkalmazdsaban fogyasztovédelmi rendelkezések.



